Tab. 5.10: Entscheidungshilfe fliir den Einzug in eine stationéare Einrichtung

Bewertungskr
iterien

Maogliche Fragen

Allgemeine
Informationen
und
Aufnahme

Um sich ein Bild zu machen, sollte nicht nur das
Informationsmaterial gesichtet und der Internetauftritt angeschaut
werden (Bewertungskriterien des MDK), sondern auch immer eine
Hausbesichtigung erfolgen. Aufschlussreich sind zudem manchmal
die Empfehlungen von Freunden und anderen Betroffenen.

Gibt es Informationsmaterial?

Ist der Trager der Einrichtung einem Verband angeschlossen und
wenn ja welchem?

Gibt es Pflegeleitlinien/ein Pflegekonzept?

Entspricht die konventionelle Ausrichtung den Vorstellungen des
zuklnftigen Bewohners?

Wird man bei einem vereinbarten Termin erwartet und freundlich
begrif3t? Wer nimmt sich Zeit fir das Gesprach?

Gibt es einen Empfang im Eingangsbereich, bei dem alle fremden
Besucher angesprochen werden?

Auf welche Kriterien wird bei der Aufnahme von neuen Bewohnern
geachtet?

Gibt es ein Beschwerdemanagement? Wie ist es organisiert?

Gebéaude/
Standort/Lage

In welcher Umgebung liegt die Einrichtung (z. B. zentral, in der
Natur, abgelegen, am Park)?

Entspricht die Umgebung den individuellen Vorstellungen?

Gibt es eine Gartenanlage mit Banken/Terrassen/Balkonen oder
eine geschitzte Bewegungsflache fir demenziell veranderte
Menschen oder Rollstuhlfahrer?

Gibt es Fahrstiihle?
Wie grof3 ist die Einrichtung?
Ist sie mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln zu erreichen?

Kann sie problemlos fir einen Rollstuhlfahrer erreicht/betreten
werden?

Gibt es genligend Parkmdglichkeiten in der Nahe?

Gibt es Sonnenschutz (z. B. Rollos)?
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Bewertungskr
iterien

Mdogliche Fragen

Individueller
Wohnbereich/
Gemeinschaft
-sraume

Wie wird der Rundgang durchs Haus erlebt?
Ist die Einrichtung barrierefrei (auch fur Rollstuhlfahrer geeignet)?

Wie wird die Atmosphare im Haus empfunden (z. B. Pflanzen,
Bilder, Helligkeit, Gemutlichkeit, Krankenhausatmosphéare)?

Wie riecht es im Haus (z. B. nach Reinigungsmittel, Essen,
Ausscheidungen usw.)?

Sind Flure und Gemeinschaftsrdume frei von ungenutzten
Hilfsmitteln, Betten, Pflegewagen, Waschesacken usw.?

Wie empfinden Sie die Gerauschkulisse?

Gibt es Orientierungshilfen (Hinweisschilder, unterschiedliche
farbliche Gestaltung der Stockwerke)?

Ist die Ausstattung ansprechend? Sind die Raume sauber und
gepflegt?

Gibt es Rlckzugsmdglichkeiten im Gemeinschaftsbereich (Nischen,
kleine Sitzgruppen)?

Dirfen eigene Mdbel mitgebracht, eigene Bilder angebracht
werden?

Gibt es in den Zimmern privates Telefon/Radio/Fernsehanschliisse?

Sind bereits Mobel vorhanden (meist Pflegebett, Nachtschrank und
ein Kleiderschrank als Grundausstattung)?

Gibt es einen Andachtsraum?
Wie ist die Beleuchtung (auch des Nachts)?

Kdnnen personliche Wertgegenstande im Zimmer/im personlichen
Safe gelagert werden?

Gibt es Einzelzimmer? Ist aktuell eins frei?

Wie sind die Zimmer/der Sanitarbereich ausgestattet?

Pflege und
Betreuung

Wie ist der Umgangston der Heimleitung mit den Bewohnern und
Mitarbeitern?

Wird die Privatsphére gewahrt?

Wirken die Mitarbeiter freundlich?

Machen die Bewohner einen gepflegten Eindruck?
Wo befinden sich die Bewohner des Hauses?

Wie ist die Bewohnerstruktur (Alter, Pflegegrad, bestimmte
Erkrankungen/Schwerpunkte in der Versorgung)?

Wie werden Raucher betreut?
Gibt es Raucherzimmer und Raucherecken?

Wie werden Haustiere betreut?
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Bewertungskr
iterien

Mogliche Fragen

Arztliche/
medizinische
Versorgung
und
Behandlungs-
pflege

Gibt es eine Arztpraxis im Haus oder in unmittelbarer
Nachbarschaft?

Ist eine Apotheke in der Nahe?

Wie hoch ist die Quote des Pflegefachpersonals, das
Behandlungspflege, Wundversorgung und Palliativversorgung
sicherstellen kann?

Rehabilitation/

Gibt es im Haus eine Physiotherapeutin, eine Logopadin, eine

Therapie Ergotherapeutin usw.? Wird mit einer entsprechenden Praxis
zusammengearbeitet?

Essens- Wo und wie wird das Essen serviert?

versorgun .

gung Ist das Essen ansprechend angerichtet?

Hangt ein aktueller Speiseplan aus?
Gibt es Wahlkost oder Schon-/Diabetikerkost?

Haus- Wie oft findet die Reinigung statt?

reinigun - .

gung Wird dieser Dienst extern vergeben?
Wasche- Wird die Wasche im Haus gereinigt?
versorgun . . -
gung Gibt es das Angebot, fur einen angemessenen Preis die Wasche

des Pflegebedirftigen im Vorfeld kennzeichnen zu lassen?
Wer, wie und in welchem Rhythmus wird die saubere Wasche auf
die einzelnen Zimmer verteilt?

Gemein- Gibt es eine Hauszeitung? Wie sieht sie aus?

schafts- . . oo vge:

angebote und Gibt es spezielle oder individuelle Beschaftigungsangebote?

Aktivitaten

Service Gibt es einen kleinen Kiosk?
Gibt es eine Caféteria?
Gibt es einen Friseur?
Kommt regelmaRig die FuBpflege ins Haus?

Bewohner- Gibt es spezielle Besuchszeiten?

und d hori it einb 5

Angehorigen- Werden Angehdrige mit einbezogen”

information

Gibt es einen Gesprachskreis fur Angehdorige?
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Bewertungskr | Mogliche Fragen

iterien

Kosten und e Finden vor der Aufnahme entsprechende Gesprache mit
Vertrags- Interessenten und Angehérigen statt?

gestaltung

e Wird in den Vorgespréachen nach dem Lebenslauf, nach Vorlieben,
Gewohnheiten und Abneigungen gefragt (Biografiebogen)?

e Werden die Fragen rund um die rechtliche
Betreuung/Vorsorgevollmacht/Patientenverfligung geklart?
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