Kennzeichen sozial kompetenten Verhaltens

sicher

unsicher

aggressiv

Stimme

Formulierung

Inhalt

Gestik, Mimik,
Korperhaltung

laut, klar, deutlich

eindeutig

Ausdricken
eigener Geflhle
und Bedurfnisse,
Ich-Botschaften,
prazise Begrindun-
gen

offene, entspannte,
aufrechte Koérper-
haltung, Blick-
kontakt, lebhaft
unterstreichende
Gestik

leise, zaghaft

unklar, vage

kein oder nur indi-
rektes Ausdriicken
eigener Geflhle
und Bedurfnisse,
Man-Botschaften,
ausschweifende
Erklarungen

Blick zu Boden,
eingesunkene
Schultern, ver-
krampft, unruhige
Gestik

brullend, schrei-
end

drohend, beleidi-
gend

Drohungen,
Beleidigungen,
Du-Botschaften,
Rechte anderer
werden ignoriert,
Kompromisslo-
sigkeit, keine
Erklarungen oder
Begrindungen

drohend, wild
gestikulierend, un-
kontrolliert, kein
Blickkontakt oder
Anstarren
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