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Informationen zur Rettungskette:

1. Prinzip: medizinische Hilfe geht vor psychologische Hilfe

2. Prinzip:

- Erste Hilfe leisten
- Notruf absetzen (moglichst gleichzeitig z. B. durch eine zweite Person)

- Soforthilfe anschlie3en
3. Prinzip: Wer da ist, muss im Rahmen seiner Mdglichkeiten helfen, sonst zahlt dies als unterlas-

sene Hilfeleistung.

Unterstiitzungssysteme

Verflgbarkeit und Struktur der Unterstlitzungssysteme sind regional unterschiedlich. Jede Schule
hat fUr ihren Einzugsbereich die méglichen Helfer zu ermitteln und in einer Checkliste zu sammelin.
Als Orientierung gilt die Rettungskette.

Unterstlitzungssysteme sind zu erfassen nach:

Organisation

Telefon/Fax/E-Mail

mdgliche Ansprechpartner/Namen

Anschrift

Ansprechzeiten

evtl. Leistungen, die von der Organisation erbracht werden

Zu erfassende Dienste sind:

1. Notfalldienste

Polizei

Feuerwehr

Kriminaldauerdienst (wenn vorhanden)
Rettungsdienste
Kriseninterventionsteams
Notfallseelsorger

2. Notfall-Nachsorge-Dienste
e medizinische/psychiatrische Einrichtungen
o kinderarztliche Notfalldienste

o Traumatherapeuten

o spezielle Therapeuten flir Missbrauch, Suizid etc.

3. Weitere Dienste
e Hotline

o Bereitschaftsdienst des Amtsgerichts
o anwaltlicher Notdienst

o Unfallkasse
¢ Gesundheitsamt
e Sozialamt

4. Presse

o Pressestelle
5. Regionale Unterstltzer
¢ kirchliche Vertreter

e Schulsozialarbeiter etc.
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Unterstutzungssysteme

1. Notfalldienste

Dienst/Leistung Telefon Ansprechpartner Anschrift/Zeiten
Polizei 110 Polizeibeamte 24 h
Feuerwehr 112 Einsatzvermittler 24 h
Kriminaldauerdienst Wache 24 h
Rettungsdienst 112 auch Ehrenamtliche 24 h
Kriseninterventionsteam der Rettungsdienst-Mit- 24 h
Johanniter Unfallhilfe arbeiter/Ehrenamtliche
Seelsorge
Notfallseelsorge 112 Seelsorgerinnen der 24 h
christlichen Kirchen
Krisen- und Notfalldienst Sozialarbeiterlnnen
Sozialpddagoglnnen
Psychologlnnen
Telefonseelsorge 0800/1110111 Evangelische Kirche 24 h
Telefonseelsorge 0800/1110222 Katholische Kirche 24 h
2. Notfall-Nachsorge-Dienste
‘ Dienst/Leistung Telefon Ansprechpartner Anschrift/Zeiten

‘ medizinisch-psychologische Ersthilfe flir Erwachsene

Notfallpraxis

Psychiatrische Notfallpraxis

direkt kommen —
tel. nicht erreichbar

direkt kommen —

(Fach-)Arzte aus allen
Fachgebieten

Psychiater und arztl.

tel. nicht erreichbar Psychotherapeuten
Klinik fur Psychiatrie und Psychiater und arztl.
Psychotherapie Psychotherapeuten
‘ Akutpsychiatrie ‘ Psychiater

‘ medizinisch-psychologische Ersthilfe fiir Kinder

‘ Kinderarztlicher Notfalldienst

Kinderarzte

Kinder- und
Jugendpsychiatrie

Kinder- und
Jugendpsychiaterinnen

‘ therapeutische Einrichtungen/Beratungsstellen

‘ Traumatherapeutin

Trauma-Informations-
Zentrum

‘ Institut fiir Traumatherapie

AK Leben beim Thema Suizid
(kein Akutdienst)

Beratungsstelle gegen
Sexuelle Gewalt an Kindern/
Jugendlichen
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3. Weitere Dienste

Dienst/Leistung Telefon Ansprechpartner Anschrift/Zeiten
Hotline Mitarbeiter Regierungs-
prasidium/
Kultusministerium
Bereitschaftsdienst des Richter
Amtsgerichts
‘ Anwaltlicher Notdienst ‘ Anwalte
‘ Unfallkasse ‘ Versicherungsfachleute
‘ Gesundheitsamt ‘ verschiedene Fachkrifte
Sozialamt/Allgemeiner Sozialarbeiterlnnen
Sozialer Dienst
4. Presse
‘ Dienst/Leistung ‘ Telefon Ansprechpartner Anschrift/Zeiten
Pressestelle der zustandigen Pressereferent
Behdrde
5. Regionale Unterstiitzer
Einrichtung ‘ Telefon Ansprechpartner Anschrift/Zeiten

Aktualisierung

Die Telefonnummern, Ansprechzeiten etc. sind jedes Jahr einmal zu aktualisieren.
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Rettungskette

Medizinische Hilfe

Medizinische
Erste Hilfe
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= Gruppenbildung fordern
« Kontakt zu Eltern herstellen

Kriseninterventionsangebote
durch interne und externe Krisenhelfer
» Gruppengesprache fir Betroffene

+ Sicherheit vermitteln

» Unterstiitzung eigener Ressourcen

Traumatherapie S ?9 s
durch Spezialisten/Therapeuten T
Psychologische Betreuung + Gesprachspsychotherapie

* EMDR (Eye Movement Desensitization and Reprocessing)
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